Tato webstranka (spolu s prilozenymi dokumentmi) obsahuje podmienky za ktorych Vam
dodavame naSe produkty (,,Produkty”) wuvedené na naSej webovej stranke
www.furla.com/sk/en/ (,,Webstranka®). Prosim precitajte si pozorne tieto vSeobecné
nakupné podmienky (,,VSeobecné niakupné podmienky*) pred objednanim akéhokol'vek
Produktu z nasej Webstranky. Vezmite prosim na vedomie, ze objednanim ktoréhokol'vek
z nasich Produktov suhlasite so VSeobecnymi nakupnymi podmienkami.

Odporucame Vam vytlacit’ si kopiu tychto Vseobecnych ndkupnych podmienok pre budiice
pouZitie.

Prosim kliknite na tlacidlo ,,Suhlasim* na konci nakupného formulara, ak suhlasite so
Vseobecnymi ndkupnymi podmienkami . Prosim vezmite na vedomie, ze odmietnutim tychto
Vseobecnych nakupnych podmienok, Vam nebude umoznend objedndvka akéhokol'vek
Produktu znaSej Webstranky. Ak budete aspoii raz suhlasit’ stymito VSeobecnymi
nakupnymi podmienkami, budeme Vas d’alej oznacovat ako ,,Klient* alebo ,,vy*.

VSEOBECNE NAKUPNE PODMIENKY

1. INFORMACIE O NAS

1.1 Webstranka www.furla.com/sk/en je prevadzkovana spolocnostou FURLA S.p.A. so
sidlom Via Bellaria 3/5, San Lazzaro di Savena (Bologna) 40068, Taliansko,
Identifikaéné ¢&islo DPH 00610091209, Fiskalne ¢&islo alICO registrované
v obchodnom registri Bologna 03292800376, REA BO-278122, suplne splatenym
zdkladnym imanim vo vyske 8.791.655,00 Euro, email: boutiqueonline@furla.com
(,,my* alebo ,,Furla®).

1.2 Dalsie kontaktné tudaje vratane telefonneho ¢isla st dostupné na
https://www.furla.com/sk/en/contact-us/.

1.3 Podliehame dohl'adu sut’aznej autorite Talianska:

Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato
Piazza G. Verdi, 6/a

00198 Rim

Taliansko

Tel: +39.06.85.82.11

Fax: +39.06.85.82.12.56

email: protocollo.agcm@pec.agcm.it

2. DOSTUPNOST SLUZBY

2.1 Tieto VSeobecné nakupné podmienky sa pouziji pri vSetkych ndkupoch Produktov
cez Webtranku www.furla.com/sk/en.

3. VASE POSTAVENIE

3.1 Odoslanim objednavky cez naSu Webstranku potvrdzujete, Ze:



3.2

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

a) mate pravnu sposobilost’ na uzatvaranie zmluv;
b) mate najmenej 18 rokov;
c) kupujete Produkty pre osobné a neobchodné vyuzitie; a

d) nakupujete Produkty na dodanie v Eurdpskej Unii.

Akékol'vek osobné udaje, ktoré o vas zhromazdime, sa pouziju iba v stilade s nasimi
pravidlami ochrany sukromia »Pravidla ochrany sukromia‘
https://www.furla.com/int/en/privacy-int/

UZAVRETIE ZMLUVY

Cena ahlavné vlastnosti kazdého nasho Produktu (spolu s prisluSnymi koédmi
produktov) st zobrazené na naSej Webstranke. Informacie na nasej Webstranke
nepredstavuju ponuku spolo¢nosti Furla.

Pred odoslanim objedndvky cez naSu Webstranku, si pozorne precitajte vsetky
inStrukcie zobrazené pocas ndkupu (tieZ so zameranim na pravo na odstipenie,
poplatky za dorucenie a Pravidla ochrany sukromia), spolu s tymito VSeobecnymi
nakupnymi podmienkami.

Pre odoslanie objednavky musite byt’ zaregistrovany na nasej Webstranke ako host’
alebo ako bezny pouzivatel’.

Pre vykonanie nakupu Klient musi (i) pridat Produkt do Kosika kliknutim na
prislusné tlacidlo, ktorym pridd Produkt do ,,Nakupnej tasky®, (ii) vyplnit ndvrh
objednavky, (iii) zvolit’ si spdsob platby, (iv) sthlasit’ so VSeobecnymi nakupnymi
podmienkami zadanim objednavky a (v) poslat’ navrh objedndvky spolo¢nosti Furla
cez Webtranku pomocou kliknutia na tlacidlo ,,Zadat’ objednavku®. Po dokonceni
nakupného procesu opisaného vyssie, Klient dostane potvrdzujtici email preukazujuci
nakup Produktu (“Potvrdenie objednavky). V pripade vratenia Produktu podla
clankov 9, 10 a 11 nizSie, je Klient povinny preukdzat’ spoloc¢nosti Furla cislo
Potvrdenia objednavky spolu semailovou adresou pouzitou Klientom na
uskuto¢nenie nakupu Produktov vyplyvajucich z toho istého Potvrdenia objednavky
v stlade s postupmi opisanymi vo vysSie uvedenych ustanoveniach.

Odoslanie objednavky predstavuje navrh na kapu Produktu podla VsSeobecnych
nakupnych podmienok ktoré st zavdzné pre Klienta (bez toho aby bolo dotknuté
pravo na odstipenie podla ¢lanku 9). Vyber platobnej metddy, zadanie platobnych
udajov a nasledné odoslanie objedndvky zo strany Klienta zahiia povinnost’ zaplatit’
cenu za objednany Produkt.

Akukol'vek chybu/zmenu v tdajoch zadanych Klientom v objednavke nakupu si
modze Klient overit’ prostrednictvom postupu uvedeného na nasej Webstranke pred
odoslanim objedndvky nakupu (napriklad: Klient méze zmenit’ mnozstvo Produktov,
ktoré¢ chce objednat, priddvanim alebo odstraiovanim jedného alebo viacerych
Produktov z jeho ,,Nakupnej tasky*).
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Bez toho, aby bolo dotknuté pouzivanie udajov vysvetlené v Pravidlach ochrany
sukromia, ndvrh objednavky a tdaje Klienta suvisiace s tymto navrhom objednavky
moézu byt uchované spolocnostou Furla pocas obdobia predpisaného prisluSnymi
pravnymi predpismi. Okrem toho bude Furla archivovat zmluvy uzatvorené
s Klientmi na dobu pozadovanu prisluSnymi pravnymi predpismi.

Navrh objednavky moze byt odmietnuty spolo¢nostou Furla podla jej vlastného
uvazenia aj po Potvrdeni objednavky (za predpokladu, ze Klient nebude dlzny ziadnu
platbu spolo¢nosti Furla okrem pripadov uvedenych v ¢lanku 12 nizsie) do 30
(tridsat’) dni od ddtumu zadania navrhu objednavky Klientom, vratane pripadov ked”:

1) Produkty nie su k dispozicii (bez toho aby boli dotknuté ustanovenia uvedené
v Clankoch 4.11, 5.2, 5.3), alebo

(ii) st nahlasené, alebo existuju podozrivé, podvodné alebo nezakonné Cinnosti,
vratane podozrivych nakupov na podnikatel'ské ucely;

(iii) Klient nesplnil jeho/jej zavézky vyplyvajuce z predchadzajucej zmluvy
so spolo¢nostou Furla.

Zmluva sa vztahuje len na tie Produkty ktorych odoslanie alebo dodavku sme
potvrdili v Potvrdeni objednavky.

Bez toho aby boli dotknuté ustanovenia ¢lanku 4.8, zmluva medzi spolo¢nost'ou Furla
a Klientom je uzatvorend dorucenim prijatia objednavky zo strany spolo¢nosti Furla
Klientovi prostrednictvom Potvrdenia objednavky. V stilade stym, zmluva medzi
Klientom a spolo¢nostou Furla tvorena Klientovou objednavkou a Potvrdenim
o objednavke zo strany spolocnosti Furla je dostupna Klientovi kedykol'vek na jeho
emailovej adrese.

Napriek Potvrdeniu objedndvky, v pripade nedostupnosti jedného alebo viacerych
objednanych Produktov, Klient dostane email, ktory ho bude informovat
o nedostupnosti Produktov. V tomto pripade bude navrh objednavky zruSeny alebo
Ciastocne prijaty len vo vztahu k dostupnym Produktom. V pripade ciastocného
prijatia, je Klient povinny zaplatit’ (alebo sa mu v pripade platby platobnou kartou
bude uctovat’) iba cenu dostupnych Produktov.

V sulade s ustanoveniami zékona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (,,Zakon o ochrane spotrebitel’a”), Potvrdenie
objednavky bude obsahovat’ zhrnutie hlavnych vlastnosti objednanych Produktov,
a podrobné informécie o cene aspodsoboch platby, informacie o podmienkach
a sposobe vykonania prava na odstiipenie od zmluvy (vratane informécii o vyluceni
prava na odstupenie od zmluvy pri personalizovanych Produktoch), informécie o
poplatkoch za dodanie, adresu, na ktort mozno zasielat’ staznosti, informadcie
o podpornych sluzbach, o existujucich obchodnych podmienkach akopiu tychto
Vseobecnych nakupnych podmienok.
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DOSTUPNOST A INFORMACIE O PRODUKTOCH

Informacie o Produkte (spolu s prislusnymi kédmi Produktov) a prislusné ceny st
dostupné na nasej Webstranke.

Produkty dostupné na nasej Webstranke su bezne dostupné v obchodoch, avsak Furla
neposkytuje Klientovi ziadnu zaruku dostupnosti Produktov, ktoré st dostupné na
Webstranke, v obchodoch. Dalej nezarudujeme, Ze ktorykolvek z Produktov
uvedenych na naSej Webstranke bude dostupny na sklade. Obrazky Produktov
zobrazenych na Webstranke nemusia zodpovedat’ ich skuto¢nému vzhl'adu; Klient by
sa mal preto spoliehat’ vylu¢ne na popis Produktov a ich vlastnosti uvedené na nasej
Webstranke.

Furla si vyhradzuje pravo kedykol'vek obmedzit’ mnozstvad a/alebo typy Produktov
dostupnych na Webstranke. Styly, modely a farby opisanych Produktov mézu byt
zmenené bez predchadzajiiceho upozornenia. V priebehu ndkupného procesu, bude
automaticka odpoved’ informovat’ Klienta, ak nebude mozné objednavku spracovat’
z dovodu nedostupnosti objednaného Produktu. Furla nezodpovedd Klientovi
v pripade nedostupnosti Produktu pred uzatvorenim zmluvy.

Maximalny pocet kusov pre kazdy Produkt zahrnuty do objednavky Klienta je pat
kusov pre skladovu polozku a dvadsat’ pat’ kusov pre celi objednavku.

Furla v ziadnom pripade nezodpovedé za chyby, ktoré vznikli v désledku Klientovho
pripojenia na Webstranku. Okrem toho, Furla nepreberd zodpovednost’ voc¢i Klientovi
za nasledujucich okolnosti, bez ohl'adu na dévod Skody, povahu Skody alebo ako
vysledok:

(a) akejkol'vek Skody, spdsobenej pozastavenim alebo zastavenim prevadzky
naSej Webstranky;

(b) akejkol'vek Skody spdsobenej tretou osobou, ktora napadne naSu
Webstranku a meni zverejnené informacie.

DOPRAVA A DODANIE

Vasa objednavka dodana v termine dodania uvedeného v Potvrdeni objednavky
alebo, ak termin dodania nie je uvedeny, tak v primeranom case od datumu
Potvrdenia objednavky, pokial’ sa nevyskytni vynimo¢né okolnosti. Termin dodania
bude dohodnuty s nasimi prepravnymi spolo¢nostami a bude sa liSit’ v zavislosti od
dodacej adresy, typu Produktu a d’alSich relevantnych faktorov. Produkty budi
dorucené na adresu uvedenu Klientom v ndvrhu objednavky. Spolocnost’ Furla
neodosiela Produkty do:

(a) P.O.BOX;

(b) ubytovacich zariadeni ako st hotely alebo hostely, verejné zariadenia,
letiska a pristavy;
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(c)  subjektom alebo jednotlivcom, ktori poskytuji sluzby zasielania produktov
do zamoria; alebo

(d) akékol'vek iné miesta, pri ktorych Furla zisti, Ze adresa zadkaznika je
neznama.

(e) akejkolvek krajiny mimo Eurdpskej Unie.

Za kazdu objednavku na zéklade ziadosti Klienta, moze Furla fakturovat’ Klientovi
cenu produktov emailom v stlade s platnymi zdkonmi a predpismi. Faktura bude
zalozena na zéklade informacii od Klienta v Case objednavky (napr. fiskalny kod
Klienta alebo ¢islo DPH). Ziadne zmeny po vystaveni faktiry nie s mozné.

Poplatky za prepravu znasSa Klient a st uvedené samostatne na Potvrdeni objednavky.

Zakupeny Produkt bude doruceny kuriérskou sluzbou ktorti vyberie Furla (,,Kuriér®);
zakupeny Produkt bude dodany v pracovnych dioch (okrem soboty, nedele
a miestnych alebo Statnych sviatkov) do 30 (tridsiatich) dni od datumu Potvrdenia
objednavky (okrem okolnosti spdsobenych vyssou mocou alebo nepredvidatelnymi
udalostami). Ak k dodaniu nedoslo vo vysSie uvedenej lehote, , Klient zaslanim
spravy prostrednictvom kontaktného formulara na Webstranke
https://www.furla.com/contact-us méze poskytnut’ spolocnosti Furla dodato¢nych 7
(sedem) dni (alebo taku dodato¢nu lehotu — ak existuje — ako to umoziuje prislusny
zakon alebo lehotu primeranti okolnostiam) na dodanie Produktu za predpokladu, ze
v pripade nedodrzania tejto lehoty je Klient opravneny vypovedat’ zmluvu a Furla mu
bez zbytocného odkladu nahradi vSetky sumy zaplatené na zdklade zmluvy.

V case dodania Produktov kuriérom je Klient (alebo povereny zastupca), je povinny
preverit:

(a)  ze adresat uvedeny na dodacom liste je spravny; a

(b) ze obal ajeho =zapeCatenie nie je poruSené, zniCené, mokré alebo
akymkol'vek spdsobom zmenené.

Akékol'vek poskodenie obalu a/alebo Produktu(ov), nezrovnalosti v referencii
adresata alebo dokumenticii, musia byt okamzite uvedené na dodacom liste u
Kuriéra. S vynimkou rozsahu, ktory povoluje platny pravny poriadok, po podpisani
dokladu Kuriéra a bez vznesenia namietok zo strany Klienta, Klient nie je opravneny
vzniest’ ndmietky voci vonkaj$im vlastnostiam dodanej zasielky za predpokladu, ze
Klient je opravneny nasledne vzniest namietky v stuvislosti s akymikol'vek inymi
vlastnostami tykajicimi sa Produktu v stilade s podmienkami uvedenymi v ¢lanku 10
nizsie.

POTVRDENIE O ODOSLANI

Spolo¢nost’ Furla zasle Klientovi potvrdenie o odoslani prostrednictvom emailu po
odoslani Produktov (,,Potvrdenie o preprave®).
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NEBEZPECENSTVO STRATY A ZNICENIA VECI A PREVOD VLASTNICTVA

Nebezpecenstvo straty alebo znicenia Produktu prechadza na Klienta v okamihu ked’
Klient (alebo tretia osoba uvedena Klientom, ina ako dopravca) nadobudne fyzicka
drzbu Produktu.

Vlastnicke pravo k Produktu (Produktom) prechddza na Vas, ked obdrzime cela
platbu vsetkych stim splatnych v stavislosti s Produktom (Produktmi), vratane
poplatkov za prepravu.

PRAVA SPOTREBITELA

Nad ramec prav uvedenych v ¢lanku 10 a v sulade sustanoveniami § 7 Zakona
o ochrane spotrebitela, ste opravneny odstupit od zmluvy, a to kedykol'vek bez
udania dovodu v lehote 14 (Strnastich) kalendarnych dni po¢ntc diiom dorucenia
Produktu Vam alebo poverenej tretej osobe (,,Lehota na odstipenie).

Bez toho, aby bolo dotknuté pravo garantované v ¢lanku 10, sa pravo na odstupenie
od zmluvy podla ¢lanku 9.1 nevztahuje na personalizovany Produkt, ako napriklad
Produkt s inicialami Klienta vyrytymi na vyrobku v stlade s paragrafom 7 odsekom 6
pismenom c) Zakona o ochrane spotrebitela.

Ak sa rozhodnete odstupit’ od zmluvy, moZzete tak urobit’:

(a) pomocou formuldra, ktory je dostupny na naSej Webstranke:
https://ecommercereturns.furla.com/#!/returns;

(b)  pouzitim vzorového formulara na odstipenie od zmluvy v prilohe tychto
Vseobecnych nakupnych podmienok; alebo

(c) vykonanim akéhokol'vek jednoznacného vyhldsenie vyjadrujiceho Vase
rozhodnutie odstlpit’ od zmluvy.

Pre splnenie lehoty na odstupenie od zmluvy staci, aby ste odoslali oznamenie
o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy pred uplynutim Lehoty na odstipenie.

Ak odsttpite od zmluvy, vratime Vam vSetky prijaté platby vratane nakladov pre
dorucenie (s vynimkou dodato¢nych nakladov vyplyvajucich z Vasho vyberu druhu
dodania in¢ho, ako je najlacnejsi typ Standardného dodania ktoré ponukame) bez
zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskor do 14 (Strnéstich) dni odo diia,
kedy sme boli informovani o Vasom rozhodnuti odstipit od zmluvy. Tato tthradu
vykoname pouzitim rovnakych platobnych prostriedkov, aké ste pouzili pri
pociatocnej transakcii. V kazdom pripade Vam nevzniknu ziadne dodatocné naklady
v suvislosti s vratenim platieb. Nie sme povinni Vam vratit' platbu pred tym, ako
dostaneme Produkty naspit’ alebo kym nepreukazete zaslanie Produktov spit’, podl'a
toho, ¢o nastane skor.

Produkt je potrebné poslat’ na adresu uvedenu v ¢lanku 1.1 bez zbyto¢ného odkladu
a v kazdom pripade najneskor do 14 (Strnastich) kalendarnych dni odo dna, kedy nam
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oznamite odstupenie od zmluvy. Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za
zachovani, , ak nam Produkt poSlete spat pred uplynutim 14 (Strnéstich)
kalendarnych dni. Priame ndklady na vratenie Produktu znaSate Vy.

VADY PRODUKTU

Ak Produkt predavany spolocnostou Furla méa vyrobné vady alebo akykolvek
nestlad, je potrebné kontaktovat” Online podporu pouzitim nasledujuceho kontaktu:
https://www.furla.com/contact-us

Zodpovednost’ predavajiiceho za vady Produktov sa riadi §§ 619-627 Obcianskeho
zakonnika, v zneni neskorsich predpisov.

Furla zodpoveda za vady, ktoré ma Produkt pri prevzati Klientom.

Furla poskytuje na predané Produkty zaruku. Zaru¢na doba je 24 (dvadsat’tyri)
mesiacov, ak nie je uvedené inak. Naroky Klienta vyplyvajice zo zaruky zanikaju, ak
Klient neuplatni reklamaciu v zaru¢nej dobe. Ak dojde k vymene, zacne plynat nova
zaru¢na doba od prevzatia Produktu Klientom.

Ak ide o vadu Produktu, ktord mozno odstranit’, ma Klient pravo, aby bola bezplatne,
vcas a riadne odstranena spolo¢nost'ou Furla.

Klient m6ze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Produktu, alebo ak sa
vada tyka len Casti Produktu tak vymenu casti, ak tym spolo¢nosti Furla nevzniknu
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu Produktu alebo zavaznost’ vady. Furla mo6ze
vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny Produkt za bezvadny, ak to Klientovi
nesposobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Produkt mohol
riadne uzivat’ ako Produkt bez vady, mé Klient pravo na vymenu veci alebo ma pravo
od zmluvy odstupit’. Tie isté prava prisluchaju Klientovi, ak ide sice o odstranite'né
vady, ak vSak Klient nemo6ze pre opidtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad Produkt riadne uzivat'.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Klient prdvo na primeranu zlavu z ceny
Produktu.

Naklady spojené s vratenim Produktu, ktory mé byt opraveny alebo vymeneny, zndsa
podl’a tohto ¢lanku Furla ako aj akékol'vek naklady stuvisiace s dodanim opraveného
alebo vymeneného Produktu.

Ak obdrzime reklamiciu vady cez Webstranku alebo email, ihned” po prijati
reklamacie vystavime potvrdenie. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit okamZite,
doruc¢ime ho bez zbytocného odkladu, najneskér spolu so spravou o vybavovani
reklamacie. Potvrdenie nedorucime, ak existuju iné sposoby preukazania dorucenia
reklamacie vady (napr. prostrednictvom uctu zdkaznika).
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PRAVIDLA VRATENIA PENAZI

Nase pravidla vratenia penazi podla tohto ¢lanku 11 sa nedotyka zakonnych prav
spotrebitela odstupit’ od zmluvy upravenych v ¢lanku 9 a ndrokov vyplyvajucich vad
Produktov uvedenych v ¢lanku 10.

Ak nam chcete Produkt vratit’, kontaktujte nds prostrednictvom formulara, ktory je
k dispozicii v nasledujicom odkaze: http://ecommercereturns.furla.com/#!/returns/

Ak sa rozhodnete vratit' Produkt podla c¢lanku 11.1 vySsie, spracujeme Vam tuto
refundaciu €o najskor a v kazdom pripade najneskodr do 2 mesiacov odo dna, kedy ste
o zruseni informovali. V tomto pripade vratime cenu Produktu v plnej vyske (bez
nakladov na zaslanie zasielky) a ndkladov, ktoré Vam vznikn pri vrateni tovaru.

Ak vratite Produkt podl'a ¢lanku 11.2 pretoze povazujete Produkt za vadny v sulade s
clankom 10, vrateny Produkt preskimame a v primeranej lehote Vas budeme
informovat’ o vrateni prostriedkov, prostrednictvom emailu. Zvycajne spracujeme
refundaciu hned’ ako je to mozné, v kazdom pripade do 30 dni odo dia, ked uplatnite
svoje prava podla clanku 10. Produkt vrateny z dovodu vady Vam bude plne
nahradeny, vratane nahrady poplatkov za odoslanie polozky a ndkladov, ktoré Vam
vzniknu pri vrateni tovaru. Naklady na vratenie Produktu Vam vratime, ak takyto
Produkt nebol zaradeny do hromadnej objednavky.

Vezmite na vedomie, ze v pripade vratenia vyrobku, ktory nie je chybny, ndim musite
vratit' vSetky suvisiace Produkty v povodnom stave, v akom ste ich obdrzali. Mate
pravnu povinnost’ sa primerane starat’ o Produkty ktoré st vo vaSej drzbe. M6Zeme
vyuzit’ pravo podat’ proti Vam zalobu na odSkodnenie bez poskytnutia nahrady:

(@) ak existuje dokaz, Ze Produkty boli pouzivané¢ (zdhyby, poskodenie,
zapach);

(b)  ak boli Produkty zaktipené priamo v predajni;
(c)  ak Produkty nemaju ich pripojené oznacenie;
(d)  ak casti Produktu alebo doplnky chybaju;

(e)  ak chyba baliaci material; a

()  ak nam nevrétite spolu s Produktmi aj dodaci list, ktory bol prilozeny k
Produktom.

Peniaze, ktoré od Vias obdrzime, obvykle vratime vkladom na ta istd platobnt kartu
ktora bola pouzitd pri nakupe Produktu. V pripade platby uskutocnenej cez Paypal
ucet, refundacia bude vykonana priamo na Paypal ucte Klienta. V pripade nemoznosti
vratenia penazi podla predchadzajuceho odseku, refundicia bude vykonana
bankovym prevodom.



12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

CENA A PLATBA

Cena akychkol'vek Produktov bude uvedend na naSej Webstranke, s vynimkou
pripadov zjavnej chyby. Nasa Webstranka je prevadzkovana v dobrej viere, ze su
vzdy zobrazované presné informécie o Produktoch.

Ceny produktov su uvedené na Webstranke v mene EUR alebo v mene krajiny,
trvalého pobytu Klienta a zahfniaju vSetky prisluSné dane a poplatky. Néklady na
prepravu sa pripocitaju k cene Produktov a su uvedené samostatne v Nakupne;j taske.

Ak nie je vyslovne uvedené inak, naSe ceny neobsahuju prislusnit DPH a néklady na
prepravu platné ku diiu ndkupu, ktoré sa pripocitaju k celkovej splatnej sume.

Ak mate narok na oslobodenie od DPH alebo na zaplatenie nizSej sadzby dane
z pridanej hodnoty (napr. diplomati a Klienti z krajin mimo EU) zniZenie alebo
oslobodenie od DPH Vam poskytneme az po odoslani a obdrzani vSetkej potrebnej
dokumentécie, ktord nam umozni riadne spracovat’ toto oslobodenie alebo vynimku
uvedenu nasledovne:

Ku oslobodeniu od dane pre Diplomatov st potrebné:
(a) Kopia platného obcianskeho preukazu Klienta;
(b) Kopia Potvrdenia objednévky a potvrdenie o dorucenti;

(c) Potvrdenie vydané miestnym Statnym organom potvrdzujucim Statut
diplomata;

Pre riadne spracovanie ziadosti o vratenie dane nam zaslite kopiu vysSie uvedenych
dokumentov na nasledujicu emailovi adresu: boutiqueonline@furla.com

Dokumenty potrebné pre vratenie dane Zahranicnému Klientovi ( Klienti z krajin
mimo EU):

(a) Kopia Potvrdenia objednavky a potvrdenia o odoslani s colnym potvrdenim
pre vyvoz vyrobkov zakiipenych v Europskej tnii;

(b)  Kopia platného obcianskeho preukazu Klienta potvrdzujuceho, ze Klient je
rezidentom mimo Eurépskej unie.

Pre riadne spracovanie ziadosti o vratenie dane je potrebné ndm zaslat’ kopie vyssie
uvedenych dokumentov (pre zahranicného Klienta najneskér do 3 mesiacov od
vydania objednavky) na nasledovnu emailovu adresu: boutiqueonline@furla.com

Ceny sa mézu kedykol'vek zmenit’, ale zmeny neovplyvnia objednavky, v stivislosti
s ktorymi sme Vam uz poslali Potvrdenie objednavky.

Nasa Webstranka obsahuje velky pocet Produktov a vzdy je mozné, Ze napriek
nasmu najlepsiemu tsiliu mézu byt’ niektoré Produkty uvedené na nasej Webstranke
s nespravnou cenou. Bezne overujeme ceny v ramci naSich expedi¢nych postupov
tak, aby v pripade, Ze je spravna cena produktu nizsia ako je uvedend cena, uctujeme
nizsiu Ciastku pri odoslani Produktu. Ak je spravna cena Produktu vysSia ako cena



12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

13.

13.1

uvedend na nasej Webstranke, spravidla, podl'a nasho uvazenia, Vas budeme najprv
kontaktovat’, aby sme Vam pred odoslanim Produktu alebo odoslanim objednavky
odmietli a informovali Vés o takomto odmietnuti.

Nie je naSou povinnostou poskytnit’ Vam Produkt za nespravnu (nizsiu) cenu, aj ked’
Vam wuz bolo =zaslané Potvrdenie o nékupe, ak je cenova chyba zrejma
a nezamenitel'na a mohli ste ju primerane rozpoznat’ ako nespravne stanovenie ceny.

Platba ceny Produktov zahrnutych v navrhu objednavky a prislusnych prepravnych
poplatkov bude uhradena zo strany Klienta platobnou kartou, PayPalom alebo
bankovym prevodom. Pri platbdch platobnou kartou sa transakcia musi riadit’
vSetkymi osobitnymi zmluvnymi podmienkami medzi Klientom a spolo¢nostou
spravujucou platobnu kartu.

Furla prijima platby uskuto¢nené tymito platobnymi kartami: Visa, MasterCard,
American Express, Paypal, Maestro, Diners, Discover, Sofort, Bancontact, Cartes
Bancaires, Ideal.

Transakcie budu odpisané z platobnej karty Klienta az potom, co:
(a) udaje o platobnej karte boli overené;

(b)  opravnenie na odpisanie sumy bolo prijaté od vydavatela platobnej karty
pouzivanej Klientom; a

(c)  Furla potvrdila dostupnost’ vyrobku.

V pripade sporu medzi Klientom a spolo¢nostou vydavajicou platobni kartu,
veritelom a pod. v suvislosti s poplatkami alebo inymi povinnostami stvisiacimi
s platbami Klienta cez nasu Webstranku, Klient a dotknuta tretia strana budi
vzajomne riesit’ tieto spory.

V momente zaslania navrhu objednavky, nesmie byt uskutoneny Zziadny debet,
s vynimkou doc¢asného poplatku potrebného pre overenie platnosti platobnej karty, ak
takyto poplatok existuje. Ma sa za to, Ze akondhle je pokyn vykonany, uvedeny
docasny poplatok bude zruSeny a nahradeny len sumou splatnou Klientom. Okrem
toho aj v pripade zruSenia objednavky bude tento doCasny poplatok definitivne
zruseny.

Ak z akéhokol'vek dévodu nie je mozné odpisat’ sumu splatnti Klientom v stanovenej
lehote, zmluva nebude uzatvorena a objednavka bude zrusena.

PiSOMNA KOMUNIKACIA

Prislusné zakony vyzaduju, aby niektoré informacie alebo oznamenia, ktoré Vam
zaSleme, boli v pisomnej forme. Pri pouzivani nasej Webstranky sthlasite s tym, ze
komunik4cia snami bude hlavne elektronickd. Budeme Vas kontaktovat
prostrednictvom emailu alebo Vam budi informacie poskytnuté zaslanim upozorneni
cez nasSu Webstranku. Na zmluvné ucely, suhlasite stymto elektronickym
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14.

14.1

14.2

14.3

15.

15.1

15.2

15.3

16.

16.1

16.2

komunikaénym prostriedkom a beriete na vedomie, zZe vSetky zmluvy, oznamenia
a dalsie informacie ktoré Vam poskytneme elektronicky, spifiaju vietky pravne
poziadavky ako keby boli poskytované v pisomnej forme. Tato podmienka nema
vplyv na Vase zakonné prava.

OZNAMENIA

Ak mate akékol'vek otazky, staznosti alebo navrhy tykajuce sa Produktu, zmluvy
alebo dodania, prosim kontaktujte nas:

(a) prostrednictvom Webstranky na https://www.furla.com/contact-us;
(b)  prostrednictvom emailu boutiqueonline@furla.com; alebo

(c) postou na adresu nasho sidla, uvedenu v ¢lanku 1.1.
Budeme sa snazit’ odpovedat’ na Vas dopyt a vyriesit’ problém do 15 (pétnastich) dni.

Mobzeme Vam zaslat’ ozndmenie na emailovll alebo postovl adresu, ktori nadm
poskytnete pri objedndvke alebo akymkolvek spoésobom uvedenym v ¢lanku 13.
Furla Vam odpovie ¢o najskor s primeranym usilim. Na preukdzanie dorucenia
akéhokol'vek oznamenia postaci, v pripade listu, preukazat’, ze tento list bol riadne
adresovany, opeciatkovany a odoslany av pripade emailu, Ze takyto email bol
odoslany na uvedenu emailovu adresu adresata.

PREVOD PRAV A POVINNOSTI

Zmluva medzi Vami anami je zavdznd pre nds a Vas apre naSich prislusnych
nastupcov.

Bez nasho predchadzajuceho pisomného stihlasu nesmiete previest’, postupit, tactovat’
alebo inak disponovat’ zmluvou a VaSimi pravami a povinnostami podliehajucimi
zmluve.

Zmluvu alebo akékol'vek z nasich prav alebo povinnosti vyplyvajtcich z tejto zmluvy
mobzeme kedykol'vek pocas trvania zmluvy previest, postupit, uctovat, uzatvarat
subdodavatel’'ské zmluvy alebo s nimi inak disponovat'.

UDALOSTI MIMO NASEJ KONTROLY

Nenesieme pravnu alebo inu zodpovednost’ za akékol'vek neplnenie alebo omeskanie
pri plneni ktorejkoI'vek znaSich povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, ktord je
spdsobena udalostami mimo nasej kontroly (,,Udalost’ vy$Sej moci*).

Udalost’ vy$sej moci zahfiia akykol'vek ¢in, udalost, neuskuto¢nenie opomenutie
alebo nehodu mimo nasho primeraného dosahu a zahiiia najmé (bez obmedzenia)
nasledovné:

(a) Sstrajky, blokddy a iné protestné akcie zamestnancov.

11



16.3

17.

17.1

17.2

17.3

18.

18.1

19.

19.1

(b) obcianske nepokoje, vzbury, invazia, teroristicky utok alebo hrozba
teroristického utoku, vojna (¢i uz vyhldsena alebo nie) alebo hrozba vojny
alebo priprava na vojnu.

(c)  poziar, vybuch, burka, povoden, zemetrasenie, zosuv pody, epidémia alebo
prirodna katastrofa.

(d) Nemoznost pouZzivania Zeleznicnej, leteckej, cestnej alebo iného druhu
sukromnej alebo verejnej dopravy.

(e) Nemoznost' pouzivania verejnych alebo sukromnych telekomunika¢nych
sieti.

(f) Zakony, vyhlasky, legislativa, nariadenia alebo obmedzenia akejkol'vek
vlady.

Plnenie akejkol'vek zmluvy z naSej strany je povazované za pozastavené po dobu
pocas ktorej udalost’ vySSej moci trvd alehota na plnenie naSich povinnosti sa
predlzuje o takato dobu. Vyuzijeme primerané usilie na prekonanie udalosti vyssej
moci alebo na néjdenie rieSenia, ktorym by sa nase povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy
mohli vykonat’ aj napriek udalosti vys$Sej moci.

VZDANIE SA NAROKOV

Ak sa ndm nepodari pocas trvania zmluvy dohliadnut’ na plnenie VasSich povinnosti
vyplyvajicich zo zmluvy alebo VSeobecnych nakupnych podmienok, alebo ak
nevyuzijeme nejaké zo svojich prav alebo opravnych prostriedkov na ktoré mame
opravnenie na zaklade zmluvy, nebude to predstavovat’ vzdanie sa narokov alebo
prostriedkov na napravu a Vas to nebude zbavovat plnenia takychto povinnosti.

Ak sa zriekneme nejakého plnenia, nespdsobi to d’alSie nesplnenie povinnosti.
Ziadne zrieknutie sa niektorej zo VSeobecnych nakupnych podmienok nie je ucinné,

pokial’ nie je vyslovne uvedené, ze ide o zrieknutie sa prava vo Vam adresovanom
pisomnom oznameni, v sulade s ¢lankami 13 a 14.

ODDELITELNOST

Ak ktordkol'vek ztychto Vseobecnych nakupnych podmienok alebo ktorékolvek
ustanovenie zmluvy ur¢i prisluSny organ ako neplatné, nezakonné alebo
nevymdahatel'né v istom rozsahu, bude takato podmienka alebo ustanovenie v rozsahu,
v akom je mozné ho oddelit od zostavajicich podmienok, ustanoveni oddelené,
a zvys$né ostant platné v maximalnom rozsahu povolenom zdkonom.

UPLNA DOHODA

Tieto VSeobecné nakupné podmienky ainé dokumenty na ktoré sa odkazuje,
predstavuju tplni dohodu medzi nami, vo vztahu k predmetu akejkol'vek zmluvy
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19.2

19.3

20.

20.1

20.2

21.

21.1

21.2

a nahrddzaju akukol'vek predchadzajucu dohodu, dojednanie alebo usporiadanie
podmienok medzi nami ¢i uz v ustnej alebo pisomnej forme.

Kazdy z nas berie na vedomie, Ze pri uzatvarani zmluvy, sa neprihliada na Ziadne
vyhlasenia, zavizky alebo prisl'uby, ktoré poskytol iny subjekt, ani na to, ¢o bolo
povedané alebo napisané v rokovaniach medzi nami pred touto zmluvou,
s vynimkami vyslovne uvedenymi vzmluve alebo VsSeobecnych nakupnych
podmienkach.

Ani jeden z nas nebude mat’ moznost’ vyuzit’ ziadny opravny prostriedok v suvislosti
s akymkol'vek nepravdivym vyhlasenim druhej strany, ¢i uz bude urobené tstne
alebo pisomne pred datumom ktorejkol'vek zmluvy (pokial’ takéto vyhlasenie nebolo
urobené podvodom), jedinou moznost'ou pre uplatnenie opravného prostriedku bude
pri poruseni VSeobecnych nakupnych podmienok.

NASE PRAVO ODCHYLIT SA OD VSEOBECNYCH NAKUPNYCH PODMIENOK

Vo vynimo¢nych pripadoch madme pravo menit arevidovat VSeobecné ndkupné
podmienky tak aby odzrkadlovali zmeny trhovych podmienok ovplyvilujucich nase
podnikanie, zmeny v technologiach, platobnych metédach, zmeny v prislusnych
zakonoch, regulacnych poziadavkach a schopnostiach nasho systému.

Podliehat’ nasim pravidlam a VSeobecnym nakupnym podmienkam zacnete, ked’ si
objednate nase Produkty, pokial’ nebude potrebna zmena tychto zasad a VSeobecnych
nakupnych podmienok zo strany zadkona alebo vladneho orgénu (v takom pripade sa
pouziji aj na objednavky urobené skoér), alebo Vas budeme informovat o zmene
tychto pravidiel alebo Vseobecnych nakupnych podmienok eSte pred zaslanim
Potvrdenia o preprave (ak ndm do siedmych dni od prevzatia Produktu neozndmite
opak, mame pravo predpokladat’, Ze ste zmenu VSeobecnych nakupnych podmienok
prijali).

AUTORSKE PRAVA A OCHRANNA ZNAMKA

Vsetky prava stvisiace s obsahom nasej Webstranky (text, obrazky, vided, hlasy,
programy atd’.) patria spolo¢nosti Furla S.p.A. so sidlom Via Bellaria 3/5 San
Lazzaro di Savena (BO) 40068, Taliansko, DPH 00610091209, fiskalne ¢islo a ICO
v obchodnom registri Bologna: 03292800376, REA BO-278122, s tplne splatenym
zékladnym imanim vo vyske 8.791.655,00 Euro. Ziadny z tychto &lankov, fotografii,
ilustracii atd’. na tejto Webstranke nesmie byt’ pouzity bez predchadzajuceho suhlasu
spolo¢nosti Furla S.p.A.

Vsetky ochranné zndmky a servisné znaCky pouzivané na nasej Webstranke, patria

spolocnosti Furla S.p.A. alebo sa pouzivaju na zaklade oficidlnych prav ako su
napriklad licencie. Ich neopravnené pouzivanie je zakazané.

13



22.

22.1

23.

23.1

23.2

233

24.

24.1

ODKAZY

Pri vytvarani odkazu na nasu Webstranku, mézeme odmietnut prepojenie,
v zavislosti od obsahu prepojenej webstranky a od spdsobu jej pouzivania. Okrem
toho Furla v Ziadnom pripade neruci za obsah na prepojenych webstrankach a nenesie
zodpovednost’ za akékol'vek Skody, ktoré vznikni na webstranke, ktord je s fiou
spojena.

ROZHODNE PRAVO A SUDNA PRISLUSNOST

Tieto VSeobecné nakupné podmienky azmluvy, uzatvorené s Klientmi sa riadia
a vykladaju v sulade so zdkonmi Slovenskej republiky.

Akékol'vek spory vyplyvajuce zvykladu, platnosti a/alebo uplatnenia tychto
Vseobecnych nakupnych podmienok podliehaju prislusnosti sudu podla trvalého
pobytu alebo domicilu Klienta. Spor je mozné riesit’ aj alternativnym spdsobom
rieSenia sporov. Mozné alternativy rieSenia sporov su dostupné na webstranke:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2.

Okrem toho, je mozné rozhodnit' sa aj pre on-line platformu pre alternativne

mimosudne rieSenie sporov, ktoré st poskytované Eurdpskou komisiou, dostupné na:
http://ec.europa.eu/odr.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné nakupné podmienky su vyhotovené v slovenskej a anglickej verzii.
V pripade rozporu medzi jazykovymi verziami, je rozhodujtica slovenska verzia.
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VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE

(VYPLNTE A ZASLITE SPAT TENTO FORMULAR IBA V PRIPADE ODSTUPENIA OD
ZMLUVY. PREDTYM AKO TENTO FORMULAR VYPLNITE, PROSIM PRECITAJTE SI
CLANOK 9 VSEOBECNYCH NAKUPNYCH PODMIENOK TYKAJUCI SA UPLATNENIA
PRAVA NA ODSTUPENIE, KDE SU OPISANE VASE SPOTREBITELSKE PRAVA
A UCINKY ODSTUPENIA OD ZMLUVY)

Pre:

FURLA S.p.A.

Via Bellaria 3/5

San Lazzaro di Savena
Bologna 40068

Italy

boutiqueonline@furla.com

Ja/My (*) tymto oznamujem/e, ze odstupujem/e od kiupnej zmluvy ktorej predmetom st tieto
tovary:

Objednané/ prijaté dita (*):
Cislo faktiry/ Cislo objednavky(*):  ........ooovviveiiiiiieeeeiiinn...
Meno zékaznika/zdkaznikov: L

Adresa zakaznika/ zakaznikov: ..o

Podpis zakaznika/ zakaznikov:
(iba ak je tento formulér v papierovej forme)

Datum: s

(*) Nehodiace sa preskrtnite
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