Aceasta pagina (impreuna cu documentele la care aceasta face referire) va prezinta
termenii si conditiile pe baza carora noi va furnizam orice produs listat pe website-ul
nostru (denumit in continuare ,Produsul’), respectiv www.furla.com (denumit Tn
continuare ,website-ul nostru”).

Va rugam sa cititi cu atentie acesti termeni si conditii (mai departe denumiti ,,Conditii
generale de vanzare”) inainte de a comanda orice Produs de pe website-ul nostru. Tn
situatia in care veti comanda orice Produs, va dati acordul sa respectati aceste Conditii
Generale de Véanzare.

Va recomandam sa va imprimati o copie a acestor Conditii Generale de Vanzare
pentru referinte viitoare.

Va rugam sa faceti clic pe butonul ,Accept” de la sfarsitul conditiilor formularului de
cumparare daca sunteti de acord cu acestea. Va punem in vedere ca in cazul in care
nu acceptati prezentele Conditii Generale de Vanzare, nu veti avea posibilitatea de a
comanda niciun Produs de pe website-ul nostru. Din momentul acceptarii acestor
Conditii Generale de Vanzare veti fi definit drept ,Clienti”/ ,Clientul” sau

zdumneavoastra”.

CONDITII GENERALE DE VANZARE

1. INFORMATII DESPRE NOI

1.1. www.furla.com este un site operat de FURLA S.p.A. cu sediul in Via Bellaria
3/5, San Lazzaro di Savena (Bologna) 40068, Italia, cod de inregistrare in
scopuri de TVA: 00610091209, cod fiscal si de Tnregistrare 03292800376, REA
(registrul economic administrativ) BO-278122, avand un capital subscris si
varsat in cuantum de 8.791.655 euro. (mai departe denumiti ,noi” sau ,Furla”).

2. OBIECTUL PREZENTEI POLITICI

2.1.  Aceste Conditii Generale de Vanzare se aplica tuturor vanzarilor de produse
efectuate prin intermediul website-ului www.furla.com

3. STATUTUL DUMNEAVOASTRA

3.1.  Prin plasarea unei comenzi prin intermediul website-ului nostru dumneavoastra
garantati ca:

(a) Aveti capacitatea legala de a incheia contracte;
(b) Aveti cel putin 18 ani;

(c) Achizitionati Produsele pentru uzul dumneavoastra personal, iar nu
pentru uz comercial; Si

(d) Achizitionati Produse cu livrarea pe teritoriul Uniunii Europene.

3.2 Orice date personale pe care le vom colecta vor fi procesate in concordanta cu
,Politica de confidentialitate”, disponibila la adresa
https://www.furla.com/int/en/privacy-int/.

4, EXECUTAREA CONTRACTULUI
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Pretul si caracteristicile esentiale ale fiecarui Produs (impreuna cu codurile
Produselor) sunt afisate pe website-ul nostru. Informatiile afisate pe website-ul
nostru nu reprezinta o oferta de vanzare din partea Furla.

Tnainte de a plasa o comanda pe website-ul nostru, va rugdm sa cititi cu atentie
si sa acceptati toate instructiunile oferite in cursul procesului de achizitie (care
privesc, de asemenea, dreptul de retragere, taxele de livrare, Politica de
confidentialitate), precum si prezentele Conditii Generale de Vanzare.

Pentru a inregistra o oferta de cumparare trebuie sa fiti inregsitrat pe website-
ul nostru ca vizitator sau ca utilizator.

Pentru a achizitiona un Produs, Clientul trebuie: (i) sa includa Produsul selectat
in ,Cosul de cumparaturi” prin apasarea butonului corespunzator, (ii) sa
completeze oferta de cumparare, (iii) sa selecteze modalitatea de plata, (iv) sa
accepte Conditiile Generale de Véanzare, si (v) sa trimita oferta de cumparare
catre Furla prin intermediul website-ului nostru. Dupa finalizarea procedurii de
achizitie, asa cum a fost descrisa anterior, Clientul va primi un e-mail
tranzactional ca dovada a achizitionarii produselor (,Confirmarea comenzii”).
In cazul returnarii Produselor in conformitate cu clauzele 9, 10 si 11 de mai-
jos, Clientul va trebui sa furnizeze Furla numarul din cuprinsul Confirmarii
comenzii si adresa de e-mail utilizatd de Client la efectuarea achizitiei
produsului care sa rezulte din acea Confirmare a comenzii in concordanta cu
procedura descrisa in clauzele anterior-mentionate.

Trimiterea comenzii reprezinta o oferta de cumparare a Produselor selectate,
reglementata de aceste Conditii Generale de Véanzare si care este obligatorie
pentru Client (fara a aduce atingere dreptului de retragere prevazut in Clauza
9). Trimiterea ofertei de cumparare de catre Client presupune obligatia
acestuia de a plati pretul Produsului/ Produselor comandate.

Orice eroare/ modificare a datelor introduse de catre Client in oferta de
cumparare poate fi remediata/ operata de acesta, urmand procesul descris pe
website-ul nostru, inainte de a trimite oferta de cumparare (spre exemplu,
Clientul va putea schimba cantitatea Produselor pe care intentioneaza sa le
cumpere prin adaugarea sau stergerea unuia sau a mai multor produse din
,Cosul de cumparaturi”).

Fara a aduce atingere procesarii datelor, asa cum aceasta este descrisa in
Politica de confidentialitate, oferta de cumparare si datele Clientului in legatura
cu oferta de cumparare vor fi pastrate de catre Furla pe toata perioada
necesara potrivit legislatiei aplicabile. Mai mult decat atat, contractele incheiate
cu Clientii vor fi pastrate de catre Furla pe toata perioada de retentie prevazuta
de legislatia aplicabila.

Clientul ia la cunostinta si este de acord ca Furla poate denunta unilateral
contractul cu Clientul, Tn urmatoarele cazuri:

Produsele nu sunt disponibile (fara a aduce atingere dispozitiile
prevazute in clauzele 4.11, 5.2, 5.3); sau
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Activitatea este raportata, suspectata, frauduloasa sau ilegal3,
incluzand si cazul in care cumpararea este efectuatd in vederea unui
scop comercial;

Clientul nu si-a indeplinit obligatile contractuale derivand dintr-un alt
contract incheiat cu Furla.

Contractul se va referi numai la acele produse a caror expediere sau furnizare
a fost confirmata prin Confirmarea comenzii.

Fara a aduce atingere celor prevazute in clauza 4.8, contractul dintre Furla si
Client va fi executat dupa primirea de catre Client a acceptarii de catre Furla a
ofertei de cumparare transmisa prin intermediul procedurii de pe website-ul
nostru prin Confirmarea comenzii.

n ciuda transmiterii Confirmarii Comenzii, in cazul indisponibilitatii unuia sau a
mai multor Produse dintre cele comandate, Clientul va primi un e-mail prin care
va fi informat asupra indisponibilitatii Produsului/ Produselor. In acest caz
oferta de cumparare va fi anulatd sau partial acceptatd doar in legatura cu
Produsele disponibile. Tn cazul acceptérii partiale, Clientul va plati (i va fi
perceput, Tn cazul platii cu cardul) doar pretul Produselor disponibile.

In conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 34/
2014, Confirmarea comenzii va include un rezumat al caracteristicilor esentiale
ale Produselor cumparate, o indicare detaliata a pretului si a modalitatilor de
plata, informarea asupra conditiilor si metodelor de a-si exercita dreptul de
retragere (inclusiv informatii cu privire la exceptarea de la dreptul de retragere
a Produselor personalizate), informatii cu privire la data de livrare, informatii cu
privire la taxele de livrare, adresa, numarul de telefon/ fax la care vor putea fi
adresate plangerile, infomatii cu privire la servicii de asistentd si asupra
termenilor comerciali existenti si o copie a acestor Conditii Generale de
Vanzare.

DISPONIBILITATEA SI INFORMATII PRIVIND PRODUSUL

Informatii privind Produsele (impreund cu codurile Produselor) si preturile
acestora sunt disponibile pe website-ul nostru.

Produsele disponibile pe website-ul nostru sunt o selectie de Produse care se
afla Tn mod normal in magazine; cu toate acestea, Furla nu garanteaza Clientul
cu privire la disponibilitatea in magazine a produselor existente pe website. Mai
mult decét atat, noi nu garantam ca Produsele afisate pe website-ul nostru se
afla in stoc. Pozele Produselor afisate pe website-ul nostru pot s& nu
corespunda cu realitatea; asadar, Clientul trebuie sa se bazeze exclusiv pe
descrierea Produsului si a caracteristicilor acestora mentionate pe website-ul
nostru.

Furla Tsi rezerva dreptul ca oricdnd sa limiteze cantitatea si/ sau tipurile de
Produse disponibile pe website. Stilul, modelul si culorile Produselor descrise
pot fi modificate fara notificare. Pe durata procesului de achizitie, un raspuns
automat va informa Clientul daca comanda nu poate fi procesata din cauza
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indisponibilitatii Produsului comandat; Furla nu este responsabila fata de Client
in cazul in care Produsul este indisponibil Thainte de executarea contractului.

Numarul maxim de bucati din fiecare Produs care poate fi comandat de Client
prin intermediul ofertei de cumparare este de cinci unitati de stoc si douazeci
si cinci de bucati pentru fiecare oferta de cumparare.

Furla nu va fi tinutad raspunzatoare sub nicio forma de erorile care au avut loc
din pricina esecului Clientului de a se conecta la website. Mai mult decét atat,
Furla nu isi va asuma raspunderea fata de Client in urmatoarele circumstante,
indiferent de motivul, cauza, natura sau rezultatele daunelor:

(a) Orice daune cauzate de suspendarea sau oprirea functionarii website-
ului nostru;

(b) Orice daune rezultand din actiunea unei terte parti de a sparge website-
ul nostru si de a schimba informatiile pe care acesta le furnizeaza.

TRANSPORT $I LIVRARE

Comanda dumneavoastra va fi livrata pana la data de livrare stipulata in
Confirmarea comenzii sau, daca data de livrare nu este specificata, comanda
va fi livrata intr-o perioada rezonabila de timp de la data Confimarii comenzii,
cu exceptia intervenirii unui caz de fortda majora sau a unui caz fortuit.
Produsele vor fi livrate la adresa indicatd de catre Client in oferta de
cumparare. Furla nu va livra la:

(a) Cutii postale;

(b) La unitati de cazare, cum ar fi hoteluri sau pensiuni, cazari publice,
porturi si aeroporturi;

(c) Entitdti sau persone fizice care furnizeaza servicii de expediere a
bunurilor in strainatate; sau

(d) Orice alte locatii Tn care Furla stabileste Tn mod rezonabil ca adresa
clientului este necunoscuta.

(e) In orice alta tara dinafara Uniunii Europene.

Pentru fiecare comanda, la cererea Clientului, Furla va putea factura pretul
Produselor prin e-mail, cu respectarea legislatiei si a regulilor aplicabile.
Factura se va intocmi pe baza informatiilor furnizate de Client la data ofertei de
cumparare (spre exemplu, codul fiscal al Clientului sau codul alocat in scopuri
de TVA). Factura nu va putea fi modificata dupa ce aceasta a fost emisa.

Costurile de livrare vor fi suportate de catre Client si vor fi indicate separat in
Confirmarea comenzii.

Produsele achizitionate vor fi livrate in zile lucratoare (facand exceptie zilele de
sambata, duminica, precum si sarbatorile locale sau nationale) in termen de 5-
6 zile lucratoare de la data Confirmarii comenzii (cu exceptia cazului in care
intervine un eveniment de fortd majora sau un caz fortuit). Optiunile pentru
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livrare sunt disponibile la urmatorul link: https://www.furla.com/ro/en/shipping-

eu/

In momentul livrarii Produsului/ Produselor de cétre Curier, Clientul (sau un
reprezentant al acestuia) este obligat sa verifice:

(a) Ca destinatarul indicat in cuprinsul buletinului de expediere este corect;
Si

(b) Ca ambalajul si sigiile sale sunt intacte, nedeteriorate, nu sunt umede
sau alterate in niciun fel.

Orice deteriorari ale ambalajului si/ sau ale Produsului/ Produselor sau
discrepante cu privire la destinatar sau documentatie trebuie sa fie indicate in
scris in buletinul de livrare al Curierului. Cu exceptia cazului in care este permis
de legislatia Tn vigoare, din momentul semnarii documentelor Curierului si nicio
obiectie nu a fost ridicata de Client, acesta nu va mai putea face nicio obiectie
cu privire la caracteristicile exterioare ale pachetului livrat. Totusi, Clientul va
avea dreptul de a ridica obiectiuni cu privire la alte caracteristici ale Produsului/
Produselor in acord cu conditiile prevazute in clauza 10 de mai-jos.

CONFIRMAREA DE INCARCARE

Furla va trimite Clientului o confirmare de incarcare prin e-mail in momentul in
care Produsele cu fost expediate (mai departe denumita ,Confirmare de
incarcare”).

RISCUL S| PROPRIETATEA

Riscul pierderii si avarierii bunurilor va fi transferat la Client atunci cand Clientul
(sau o teta parte indicata de Client, alta decat Curierul) a intrat in posesia fizica
a Produsului.

Proprietatea Produsului/ Produselor va fi transferata catre Client atunci cand
Furla va receptiona plata integrala a tuturor sumelor datorate cu privire la
Produs/(e), incluzand taxele de livrare.

DREPTURILE CONSUMATORULUI

In plus fatd de drepturile prevazute la clauza 10 (si In concordanta cu
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 34/2014), veti putea sa denuntati
contractul pentru orice Produs cu pret intreg oricand intr-un termen de 30
(treizeci) zile calendaristice si pentru orice Produs cu pret redus oricand intr-un
termen de 14 (paisprezece) zile calendaristice, incepand din ziua urmatoare
celei in care ati primit Produsul/ Produsele (Perioada de denuntare). n acest
caz, veti primi o rambusare completa a pretului platit pentru Produsul/(e)
comandate in acord cu politica noastra de retur (stipulata in clauza 11 de mai-
jos). In vederea denuntarii contractului, Clientul trebuie s& ne informeze in scris
in Perioada de denuntare.

Fara a aduce atingere drepturilor prevazute in clauza 10, dreptul de retragere
prevazut in clauza 9.1 nu se aplica Produselor personalizate sau Produselor
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confectionate in acord cu specificatiile Clientului, precum acelor Produse care
contin initialele Clientului gravate pe Produs.

LIPSA CONFORMITATII

Daca un Produs vandut de catre Furla are defecte de fabricatie sau orice alte
neconformitati, va rugam sa contactati Serviciu de Suport Online utilizadnd
urmatorul link: https://www.furla.com/contact-us.

Garantia legala stabilita de Legea nr. 449/ 2003 privind vanzarea produselor si
garantiile asimilate acestora se aplica vanzarii Produselor. Potrivit acestor
Articole, aveti dreptul de a avea Produsul reparat (sau inlocuit) intr-un termen
de 15 (cincisprezece) zile calculat din momentul in care ati contactat Furla
potrivit clauzei 10.1, fard niciun cost, sau, in cazul esecului remedierii
Produsului in sensul prevazut anterior, veti avea dreptul la o reducere a pretului
Produsului sau la rezolutiunea contractului in cazul unor lipsuri de conformitate
relevante. In orice caz, actiunile destinate sa reclame o neconformitate care nu
a fost ascunsa cu rea-credinta de catre Furla se vor prescrie intr-un termen de
26 (douazeci si sase de luni) de la livrarea Produselor. Costurile de retunare a
Produselor in scopul repararii sau inlocuirii in temeiul acestei clauze vor fi
suportate de catre Furla, precum si orice alte costuri in legaturd livrarea
Produsului reparat sau inlocuit.

POLITICA NOASTRA DE RAMBURSARE

Daca doriti sa ne returnati un Produs, va rugam sa ne contactati utilizand
formularul disponibil la urmatorul link:
http://ecommercereturns.furla.com/#!/returns/.

Daca incetati contractul dintre noi in concordanta cu clauza 9 sau ne returnati
un Produs in concordantd cu clauza 11.1 de mai-sus, vom procesa
rambursarea banilor catre dumneavoastra cat mai curand posibil si, in orice
caz, intr-un termen de 14 (paisprezece) zile de la data notificarii incetarii
contractului. In acest caz, vom rambursa pretul Produsului Tn ntregime
incluzand costurile de livrare a Produsului catre dvs. si excluzand costurile
ocazionate de dumneavoastra o data cu returnarea Produsului/ Produselor la
Noi.

Fara a aduce atingere drepturilor prevazute in clauza 11.2, in cazul in care
alegeti altd modalitate de livrare a bunurilor catre noi decat cea specificata de
Furla, costurile de livrare vor fi suportate de dumneavoastra, iar costurile nu
vor fi rambursate.

Politica de rambursare prevazuta in clauza 11.2 nu se aplica Produselor
prevazute in clauza 9.2 de mai sus.

Daca returnati Produsul in conformitate cu clauza 11.1 de mai-sus pentru ca
reclamati defecte ale Produsului in acord cu clauza 10, vom examina Produsul
returnat si va vom notifica prin e-mail cu privire la repararea/ inlocuirea acestuia
sau cu privire la rambursarea pretului intr-o perioada de timp rezonabila. De
obicei, procesam rambursarea pretului Produsului/ Produselor in cel mai scurt
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timp posbil si, in orice caz, intr-un termen de 14 (paisprezece) zile de la data
la care v-am confirmat prin e-mail ca sunteti indreptatit la rambursarea pretului.
Pretul Produselor retunate de dumneavoastra din cauza unui defect va fi
rambursat in totalitate, incluzand rambursarea costurilor ocazionate de livrarea
Produsului catre dumneavoastra, precum si cele de returnare a acestuia catre
Noi.

In ambele cazuri descrise de clauzele 11.2 si 11.5, trebuie sa retunati si
produsele conexe céatre noi imediat, in aceleasi conditii in care le-ati primit.
Aveti obligatia legala de a avea grija de Produse cat timp ele se afla in posesia
dumneavoastra. Furla va fi indreptatitd sa solicite compensatii si rambursarea
pretului Produsului nu va fi efectuata in cazurile in care:

(a Exista probe ca produsele au fost folosite (riduri, alterari, mirosuri);

)
b) Daca Produsele au fost cumparate dintr-un magazin fizic;
c) Daca Produsele nu au etichetele anexate;

d Daca lipsesc parti sau accesorii ale Produselor;

(
(
(d)
(e) Daca declaratia de livrare a produselor anexata la livrarea Produsului

nu este returnata.

Vom restitui, de reguld, toti banii primiti de la dumneavoastra in acelasi cont cu
cel folosit in scopul achizitionarii Produselor. Mai mult decét atat, in cazul
platilor efectuate printr-un cont Paypal, rambursarea va fi efectuata de Furla in
mod direct in contul Paypal al Clientului. In cazul in care banii nu vor putea fi
rambusati Tn conformitate cu paragraful anterior, rambursarea va fi efectuata
de Furla prin transfer bancar.

PRETUL S| PLATA

Pretul fiecarui Produs va fi cel prezentat pe website-ul nostru si actualizat
periodic, cu exceptia cazurilor de eroare evidenta. Website-ul nostru opereaza
cu buna credinta pentru a afisa in orice moment informatii exacte despre
Produse.

Pretul produselor va fi indicat in LEI romanesti si va include toate taxele
aplicabile. Costurile de livrare vor fi adaugate pretului Produselor si vor fi
indicate separat in Cosul de cumparaturi.

Preturile sunt susceptibile de a fi schimbate in orice moment, dar modificarile
nu vor afecta comenzile pentru care am transmis deja Confirmarea comenzii.

Website-ul nostru contine un numar mare de Produse si este mereu posibil ca,
in ciuda eforturilor noastre, pretul unor Produse sa fie incorect listat. in mod
normal, noi vom verifica preturile ca parte a procedurilor de expediere in asa
fel incat daca pretul corect al unui Produs este mai mic decat pretul afisat, vom
factura suma mai mica la expedierea Produsului. Daca pretul corect al
Produsului este mai mare decét pretul afisat pe website, la latitutinea noastra
fie va vom contacta pentru instructiuni Thainte de expedierea Produsului, fie
vom respinge comanda dumneavoastra si va vom notifica cu privire la acest
aspect.
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Nu ne asumam obligatia de a va livra Produsul la pretul incorect (mai mic),
chiar daca v-am transmis Confirmarea comenzii, daca eroarea de pret este
evidenta si inconfundabila si ar fi putut fi recunoscuta ih mod rezonabil de catre
dvs. ca o cotare gresita a pretului.

Plata pretului Produselor din oferta de cumparare si costurile de livrare vor fi
platite de catre Client prin card de credit, PayPal sau transfer bancar sau orice
alt instrument de plata disponibil din cand in cand (pentru mai multe detalii,
consultati [https://www.furla.com/ro/en/payment/]). In ceea ce priveste platile
prin card, tranzactia trebuie sa respecte orice conditii contractuale agreate in
mod separat intre Client si compania de carduri de credit.

Furla accepta efectuarea de plati prin intermediul urmatoarelor carduri de
credit: Visa, MasterCard, American Express, Paypal, Maestro, Diners,
Discover, Sofort, Bancontact, Cartes Bancaires, Ideal sau orice alt instrument
de plata disponibil din cand in cand (pentru mai multe detalii, consultati
[https://www.furla.com/ro/en/payment/]).

Tranzactiile vor fi debitate din cardul de credit al Clientului doar dupa:
a) Verificarea datelor de pe cardul de credit;

b) Primirea autorizatiei de a debita cardul din partea emitentului cardului
utilizat de Client; si

c) Confirmarea disponibilitatii Produsului de catre Furla.

In cazul unei dispute dintre Client si compania/ imprumutatorul de carduri de
credit etc. cu privire la taxele si alte obligatii legate de platile Clientului pe
website-ul nostru, Clientul si terta parte vor rezolva disputa dintre ei.

Niciun debit nu va fi efectuat la momentul transmiterii ofertei de cumparare, cu
exceptia taxei provizorii necesare pentru verificarea validitatii cardului de credit,
daca este cazul. Odata ce comanda va fi executata taxa provizorie va fi anulata
si Tnlocuitd de suma datoratd de Client. Mai mult decéat atat, in cazul in care
comanda va fi anulata aceasta taxa temporara va fi de asemenea anulata.

In cazul in care, din orice motiv, debitarea sumei datoratd de Client este
imposibila pana la data limita, contractual nu va fi executat si comanda va fi
anulata.

COMUNICARI SCRISE

Legislatia aplicabila prevede ca unele dintre informatiile si comunicatiile pe
care le trimitem catre dvs trebuie sa fie in forma scrisa si pe un suport durabil.
Cand utilizati website-ul nostru, va dati acordul asupra faptului ca intre noi
comunicarea se va desfasura cu precadere electronic. Va vom contacta prin e-
mail sau va vom oferi informatii prin afisarea de notificari pe website-ul nostru.
Tn scopuri contractuale, va dati acordul cu privire la mijloacele de comunicare
electronice si acceptati ca toate contractele, notificarile, informatiile si alte
comunicari pe care vi le vom furniza electronic indeplincesc toate si oricare
cerinte legale conform careia astfel de comunicari se fac in scris. Aceasta
conditie nu va va afectare drepturile statutare.
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NOTIFICARI

Toate notificarile dumneavoastra trebuie transmise prin intermediul urmatorului
link [https://www.furla.com/contact-us].

Va putem notifica atat prin e-mail, cat si prin adresa postala furnizata la
plasarea comenzii sau Tn oricare din modalitatile specificate in clauza 13 de
mai-sus. Furla depune toate eforturile posibile si rezonabile pentru a va
réspunde cat mai curand posibil. In dovedirea oricarei notificari, in cazul unei
scrisori, va fi suficient sd se demonstreze, ca o astfel de scrisoare a fost corect
adresata, stampilatd si remisa postei, iar, in cazul unui e-mail, ca acesta a fost
trimis la adresa de e-mail a destinatarului.

TRANSFERUL DREPTURILOR S$1 OBLIGATIILOR

Contractul dintre dumneavoastra si noi este obligatoriu pentru ambele parti,
precum si pentru succesorii Si cesionarii nostrii.

Nu veti putea transfera, cesiona, incasa sau dispune in orice alt mod de un
contract sau de vreunul dintre drepturile si obligatiile care decurg din acesta,
fara consimtamantul nostru prealabil.

Noi vom putea transfera, cesiona, incasa, sub-contracta sau dispune in orice
alt mod de un contract sau de vreunul dintre drepturile si obligatiile noastre care
decurg din acesta, in orice moment pe perioada contractuala.

EVENIMENTE iN AFARA CONTROLULUI NOSTRU

Nu vom putea fi tinuti raspunzatori pentru orice neindeplinire sau intarziere in
nendeplinirea oricaror din obligatile noastre in baza unui contract care este
cauzata de evenimente care nu sunt supuse controlului nostru rezonabil
(Eveniment de Forta Majora).

Un Eveniment de Forta Majora include orice act, eveniment, neindeplinire,
omisiune sau accident aflat in afara controlului nostru rezonabil si care include
(dar nu se limiteaza la) urmatoarele:

(a) greve, blocari sau alte actiuni industriale;

(b) agitatie civila, revolta, invazie, atac terorist sau amenintare cu atac
terorist, razboi (fie ca este declarat sau nu) sau amenintare sau
pregatire pentru razboi;

(c) foc, explozie, furtuna, inundatie, cutremur, dezastre, epidemii sau alte
dezastre naturale;

(d) imposibilitatea  utilizarii  cailor ferate, navelor, aeronavelor,
autoturismelor sau altor mijloace de transport public sau privat;

(e) imposibilitatea utilizarii retelelor de telecomunicatii publice sau private;
) actele, decretele, legislatia, reglementarile sau restrictile oricarui
guvern.
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Executarea oricarui contract de catre noi se considera suspendata pentru
perioada in care evenimentul de forta majora continua si vom avea o prelungire
a duratei de executie pe durata acelei perioade. Vom depune toate eforturile
rezonabile pentru a duce la bun sfarsit Evenimentul de Forta Majora sau pentru
a gasi o solutie prin care obligatile noastre din cadrul constractului sa fie
executate in ciuda Evenimentului de Forta Majora.

RENUNTARI

in situatia in care pe parcursul executarii contractului nu vom reusi, in orice
moment, sa insistam asupra indeplinirii stricte de catre dumneavoastra a
oricareia dintre obligatiile contractuale sau a oricarora dintre prezentele Conditii
Generale de Vanzare sau daca nu reusim sa ne exercitam oricare din drepturile
sau remediile la care suntem indreptatiti in baza contractului, aceasta nu
constituie o renuntare a noastra la aceste drepturi sau remedii si nu va scuteste
de respectarea acestor obligatii.

O renuntare de catre noi la orice neindeplinire a obligatiilor nu constituie o
renuntare la orice neindeplinire ulterioara.

Nicio renuntare de la aceste Conditii Generale de Vanzare nu va fi valabila
decat daca este prevazuta in mod expres ca fiind o renuntare si vi se va
comunica in scris Tn conformitate cu clauzele 13 si 14.

NULITATE PARTIALA

Daca oricare dintre aceste Conditii Generale de Vanzare sau oricare dispozitii
ale unui contract sunt declarate de catre orice autoritate competenta ca fiind
invalide, nelegale sau inaplicabile in orice masura, acest termen, conditie sau
dispozitie va fi separat de termenii, conditiile si dispozitiile contractuale care vor
continua sa fie valabile in cea mai mare masura permisa de lege.

INTEGRALITATEA CONTRACTULUI

Aceste Conditii Generale de Vanzare si orice alt document la care s-a facut o
referire expresa in acestea reprezinta intregul acord incheiat intre parti privind
obiectul oricarui contract si inlocuiesc orice acord prealabil, intelegere sau
aranjament intre noi, oral sau scris.

Fiecare dintre noi recunoaste ca prin incheierea unui contract niciunul dintre
noi nu s-a bazat pe nicio reprezentare, angajament sau promisiune oferita de
cealaltd parte sau care sa fie implicita din orice negociere orala sau scrisa
dintre noi care a avut loc inaintea incheierii contractului, cu exceptia celor
prevazute expres in aceste Conditii Generale de Vanzare.

Niciunul dintre noi nu va avea niciun remediu in legatura cu orice declaratie
neadevarata facuta de catre celalalt, oral sau in scris, Tnainte de data incheierii
oricarui contract (cu exceptia cazului in care o declaratie neadevarata a fost
facuta in scop fraudulos), iar singurul remediu al celeilalte parti este reprezentat
de incalcarea contractului asa cum este stipulate in prezentele Conditii
Generale de Véanzare.
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DREPTUL NOSTRU DE A MODIFICA PREZENTELE CONDITIl GENERALE
DE VANZARE

Ne rezervam dreptul de a revizui si de a amenda prezentele Conditii Generale
de Véanzare periodic pentru a reflecta schimbarile intervenite in conditiile de
piatd care au impact asupra afacerii noastre, schimbarile in tehnologie, n
metodele de plata, in legislatia relevantd si in cerintele de reglementare,
precum si schimbarile intervenite in cadrul capacitatilor sistemului nostru.

Veti deveni subiectul politicilor noastre si al Conditiilor Generale de Véanzare in
vigoare in momentul in care comandati Produse de la noi, cu exceptia cazului
in care aceste politici sau aceste Conditii Generale de Vanzare sunt supuse
schimbarilor ca urmare a cerintelor impuse de legi sau de autoritatile
guvernamentale (caz in care acestea se vor aplica comenzilor anterioare
plasate de dumneavoastra), sau daca va notificam cu privire la schimbarea
acestor politici ori acestor Conditi Generale de Vanzare inainte de a va
transmite Confirmarea de incarcare (caz in care vom avea dreptul de a
prezuma ca ati acceptat schimbarea Conditilor Generale de Véanzare, cu
exceptia cazului in care ne veti notifica contrariul in termen de sapte zile
lucratoare de la primirea de catre dumneavoastra a Produselor).

DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA S| MARCA COMERCIALA

Toate drepturile referitoare la continutul website-ului nostru (text, imagini,
video-uri, inregistrari vocale, programe etc.) apartin FURLA S.p.A. cu sediul in
Via Bellaria 3/5, San Lazzaro di Savena (Bologna) 40068, Italia, cod de
inregistrare in scopuri de TVA: 00610091209, cod fiscal si de inregistrare
03292800376, REA (registrul economic administrativ) BO-278122, avand un
capital subscris si varsat in cuantum de 8.791.655 euro. Niciunul dintre
articolele, fotografiile, ilustratiile etc. afisate pe acest website nu vor putea fi
utilizate fara acordul prealabil al Furla S.p.A.

Toate marcile comerciale si marcile de servicii utilizate pe website-ul nostru
apartin Furla S.p.A. sau sunt utilizate in baza unor drepturi oficiale, precum
licentierea. Folosirea neautorizata este interzisa.

LINK-URI (legaturi web)

Atunci cand creati un link (o legatura) la website-ul nostru, avem posibilitatea
de a respinge link-ul in functie de continutul website-ului la care se face
legatura si in functie de metoda link-ului respectiv. Mai mult decét atat, Furla
nu garanteaza continutul oricarui website cu care este in legatura si nu are
nicio responsabilitate pentru niciun prejudiciu cauzat website-ului la care este
facuta legatura.

LEGEA S| COMPETENTA

Aceste Conditii Generale de Véanzare si, prin urmare, contractele executate cu
Clientii sunt guvernate si trebuie interpretare in concordanta cu legea romana.
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23.2. Orice disputa decurgand din interpretarea, validitatea si/ sau executarea
acestor Conditii Generale de Vanzare va fi supusa jurisdictiei teritoriale
obligatorii a instantei competente de la locul de resedinta sau domiciliul
Clientului.

In caz contrar, puteti decide s& accesati platforma pentru solutionarea
extrajudiciara alternativa a litigiilor furnizata de Comisia Europeana, disponibila
pe site-ul http://ec.europa.eu/odr.
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